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contrdle d'un autre PC a distance

formation

0 Généralités

Teamviewer est un logiciel gratuit qui permet de prendre le contréle d'un autre PC a distance.

Avec Teamviewer il est possible de se connecter a n'importe quel ordinateur dans le monde en quelques
clics.

L'objet de ce chapitre est de montrer que, vous aussi, vous pouvez prendre la main sur I'ordinateur de
votre partenaire comme si vous y étiez.

O Télécharger Teamviewer

= Aller sur le site
"teamviewer.com"

@ TeamViewer

Visite guidée =~ Téléchargement = Assistance = AcH

un écran s'ouvre
TeamViewer - |la solution tout-en-un pour
l'accés et l'assistance a distance via Internet

. C“q uer sur |e Avec TeamViewer, vous pouvez vous connecter a
bouton n'importe quel ordinateur dans le monde en quelques
clics seulement. Vous prendrez ainsi la main sur le PC
de votre partenaire comme si vous y étiez ! Voila
pourquoi déja 200 millions d’utilisateurs dans le
monde font confiance a TeamViewer.

" Surlafenétre qui
s'ouvre, cliquer
sur "exécuter"”

9 Q TeamVigy,

er 11 est disponible! Plus d'informations

ewer 10 sous Anciennes versions

for simple desktop shaced

A la fin de l'installation,
® une icOne apparait sur le bureau

® une fenétre s'ouvre :

v

(Cette fenétre est celle qui s'ouvrira & chaque fois qu'on lancera Teamviewer)
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$ TeamViewer

® Sur la partie gauche de cette fenétre ISR EE
apparaissent :

** Contr' 7@‘ Teav;Wiev;r

o L'identifiant de votre PC \ Connexion  Suppléments  Aide &
o Le mot de passe correspondant NN > Controle a distance 4 Réunion
\ VEmez indiquer
®  Par défaut, ce mot de passe est g‘e‘&a"s‘sf- = Autoriser contréle a distance Contréler un ordinateur
différent a chaque fois que h\ bt i el Bl
Teamviewer est lancé. Ainsi i ST I conErBl & Wefaies e s tpdinate
personne ne peut prendre la main Mot de passe 4l votre D J it T |
sur votre PC sans connaitre ce mot — n3279 =
de passe qui change a chaque fois. Utiliser votre mot Contale s i
@ Contréle a distance

accéder de n'imp
Utiliser votre mot de passe personnel pour Transfert de fichiers
accéder de n'importe ol a cet ordinateur.

(Il est possible de choisir un mot de

passe personnalisé qui ne changera =
pas, mais ce n'est pas recommandé
pOUI’ deS I‘aISOFIS de SéCUfIté) HECERAEHIL @ Prét a se connecter (connexion sécurisée), | Ordinateurs et contacts »

® A ce stade, il est temps d'appeler le partenaire pour lui demander de lancer Teamviewer sur
son PC.
® | e partenaire lance Teamviewer et voit apparaitre I'écran de droite, avec :
= Son identifiant,
= Son mot de passe

Gon Suppléments Aide ¥

Votre écran Connexion  Suppléments  Aide &
j o «* Controle a distance

(avec votre identifiant

et votre mot de passe)

«* Contréle a distance 4% Réunion

Autoriser contréle a distance Contréler un ordinat
distant

Autoriser contréle a distance Contrdler un ordinateur

3 votre partenaire 11D et le mot distant
autoriser e contrble &

Veuillez e trer o
e prendre le controle 3 distance de son ordinateur

o eur.
= 348 698 811 | [ 1 4y partenaire  vover J 72132415 b4y partenaive
ot e passc n3z79 v . ] 6 t
Ecran partenaire Sren

® Contrdle & distance ® Contréle 3 distance

Uisertremot e passc pesomnelpour Transfert de fichiers . e mot de passe personnel pour Transfert de fichiers
acs importe o 3 cet ordinateu d tf t rte 0 & cet ordinat
avec son identitian
.......... & et SO n Ot de passe essssceses ’
® Prét a se connecter (connexion sécurisée). |1 Ordinateurs et contacts % © Prét 3 se connecter (connexion sécurisée), 4 Ordinateurs et contacts »

 TeamViewer = Pour prendre la main du PC
Connexion Suppléments Aide ¥ du partenaire, il suffit de lui
S ‘_ demander son identifiant et
«* Controle a distance de le rentrer dans la zone "ID
du partenaire”
Autoriser contréle a distance Contréler un ordinateur
Veuillez indiquer a votre partenaire I'ID et le mot d iSta nt
de passe suivants pour autoriser le contréle a
distance. Veuillez entrer I'ID de votre partenaire pg
prendre le contrdle a distance de s Tdinateur, | | ” en va de méme dans |'autre
[ votre o 4 348 698 811 D Gl pitial sens si le partenaire souhaite
e 13279 . voir 'écran de votre PC. Il
vous demadera votre
e Contréle a distahce Identlflant
Utiliser votre mot de passe personnel pour Transfert de fichiers
arrédar da n'imnarts Al 3 rat ardinataur
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: , = Dés que lidentifiant est saisi, il faut cliquer sur le
Controler un ordinateur outon "connexion a un partenaire", en ayant coché

distant I . 4 .

n on r .
Veulllez entrer I'D de volre partenaire une des Opt OnS proposees
pour prendre ke conirole a distance de

son ordinateur.

ID du partenaire

= Contrble a distance, pour prendre la main sur le
@ Conirdle a distance PC partenaire
Transfert de fichiers

®  Transfert de fichiers, pour échanger des fichiers
[ Connexion a un partenire d'un PC a l'autre

®= Des que ce bouton et cliqué :
une nouvelle fenétre s'ouvre,

Veullez entrer le mot de passe qui est affiché sur
dans laquelle vous pouvez entrer fordnateur de votre partenaire.

le mot de passe

gue votre partenaire vous aura
donné par téléphone.

© avonc [ Comennriy) (A

= Cliquer ensuite sur le bouton
"Connexion"

= Aussitot, I'écran partenaire apparait sur le vbtre, avec ses icones et ses fenétres, avec le dessin
de 2 curseurs :

o Celui correspondant & votre souris
o Celui de la souris du partenaire.

= A ce stade, vous avez le contrdle du PC du partenaire, avec qui vous pouvez rester en contact
téléphonique.

® Pour quitter Teamviewer, cliquer sur la croix de la fenétre Teamviewer.

®  Parmesure de sécurité, vous devrez entrer un nouveau mot de passe a la prochaine tentative
de connexion.
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